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Handldggare

- ; s o T i Rickard Jérgensen
I namnda rekommendation framférs att LFV bor utarbeta riktlinjer fér samtal av bid-aspe 2?J-

privat karaktar under operativt arbete med sikte pa att inféra ett sterilt koncept. 31:_31'920 1“9F -
rickar?i.jgrz;sensen@lfv.se

LFV ar av uppfattningen att piloters och flygledares arbetsmiljo skiljer sig &t i flera

tydliga avseende sd att en jamforelse inte &r mdjlig i detta sammanhang. Sarskilt

tydligt 8r detta vid utdvning av flygplatskontrolltjanst dér flertalet flygledare

arbetar ensamma under stora delar av 6ppethallningen. Dar ingar det som en del i

arbetet att besvara inkommande telefonsamtal som kan vara av vitt skild karaktar

vilket inte gar att avgora pa forhand. Ur ett socialt perspektiv maste det dessutom

finnas en mojlighet for att kunna meddela sig med anhériga under ett I3ngt

arbetspass. Till detta kommer att det maste fa forekomma berattigade besok i

tornet exempelvis av flygplatspersonal och piloter. Tornet &r alltsa en arbetsplats

som svarligen kan avskdrmas pa samma satt som ett flightdeck.

En annan tydlig skillnad mellan piloter och flygledares arbetssituation &r att
flygledaren kan befinna sig i flera olika arbetsfaser samtidigt. Piloter flyttar sig fran
en fas till en annan exv frén taxning till start, sedan till utflygning och darefter
stigning och sa vidare. Varje fas ar tydligt avgransad vilket gér det méjligt att
faststalla regler som galler vid olika tidpunkter. Flygledaren & andra sidan, hanterar
flygplan under taxning, start, utflygning, inflygning m m samtidigt och dartill
fordonstrafik pa féltet. Det &r ddrfor inte meningsfullt att definiera och avgransa
operativa faser pa samma sétt.
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Vara erfarenheter av incidentutredningar visar dessutom att, i handelser dar
distraktion varit en paverkande faktor, sd handlar det vanligen om att det &r
distraktion av arbetsrelaterade uppgifter. Det kan handla om hantering av
fardplanmeddelanden, utférande av meteorologisk observationstjanst eller
tekniska problem som maste hanteras. Detta, och ett stort antal andra
arbetsuppgifter, ingar i flygledarens arbete. Endast i ett fatal fall har det
konstaterats att samtal av privat karaktar paverkat handelseforloppet.

LFV arbetar stdandigt med att utveckla och forbattra sakerhetskulturen vari
attityden till icke-operativa aktiviteter ingar. Lokalt ar det vanligt forekommande
att man tagit stallning till vad som ar acceptabelt i detta avseende. LFV anser att
detta &r ett effektivare satt att hantera denna problematik.

LFV avser att fortsdtta arbetet med attitydpaverkan och fokusering pa risker runt
distraktion av bade arbetsrelaterade uppgifter och sddana av privat karaktar.

Med vanlig hdlsning

T S
Lehk Bystrom
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