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Fördröjd vård för patient med tumör i bukspottkörteln  
– brister i interaktionen mellan vårdgivare  
Statens haverikommission har utrett en händelse inom sjukvården där vården av en patient med 
oklar förändring i bukspottkörteln blev fördröjd. Efterhand fick patienten dock behandling och 
bedöms inte ha tagit fysisk skada av fördröjningen. Myndigheten lämnar flera 
säkerhetsrekommendationer för att förebygga att liknande fördröjningar inträffar igen. 

Patienten hade en oklar förändring i bukspottkörteln som upptäcktes slumpmässigt i kontakt med 
sjukvården. Flera diagnoser kunde föreligga. Slutligen fick patienten diagnosen neuroendokrin 
buktumör (GEP-NET). 

En utredning av patientens tillstånd inleddes inom sjukvården. Denna utredning drog ut på tiden pga. 
brister i interaktion, oklar ansvarsfördelning, bristande kunskap, brister i system för kommunikation 
och rent tekniska problem. Till följd av detta avstannade sjukvårdens utredning av ärendet och 
patienten tvingades själv ta initiativ för att den skulle återupptas. 

Statens haverikommissions utredning påvisar problem i interaktionen mellan vårdgivare och 
svårigheter att tillämpa standardiserade vårdförlopp (SVF).  

 

Rapporten publiceras i sin helhet på Statens haverikommissions hemsida www.havkom.se 

 
Kontaktpersoner: 
Jonas Bäckstrand, utredningsordförande, 08 – 508 862 82, e-post: jonas.backstrand@havkom.se 

Alexander Hurtig, utredningsledare, 08 – 508 862 12, e-post: alexander.hurtig@havkom.se 

 

 

 

Om Statens haverikommission, SHK 
Vi arbetar för din och andras säkerhet. Våra olycksutredningar ger kunskap, räddar liv och ökar 
säkerheten i samhället. Lär mer om oss och våra utredningar på: https://www.havkom.se/ 
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