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Statens haverikommission (SHK) har undersékt en olycka som intriffade
den 8 maj 2012, pa Géteborg/Sive flygplats i Vistra Gotalands ldn, med ett
flygplan med registreringsbeteckningen EI-DLD.

Haverikommissionen verldmnar hirmed enligt forordningen (EU)
nr 996/2010 om utredning och férebyggande av olyckor och tillbud inom
civil luftfart slutrapport 6ver undersékningen.

En Gversattning av rapporten till engelska bifogas.

Pa haverikommissionens vignar

. o

Mikael Karanikas Sakari Havbrandt



Allmanna utgangspunkter och avgransningar

Statens haverikommission (SHK) &r en statlig myndighet som har till uppgift
att undersdka olyckor och tillbud till olyckor i syfte att forbéattra sakerheten.
SHK:s olycksundersokningar syftar till att sa langt som mojligt klarlagga saval
handelseforlopp och orsak till handelsen som skador och effekter i 6vrigt. En
undersokning ska ge underlag for beslut som har som mal att férebygga att en
liknande handelse intraffar igen eller att begransa effekten av en sadan hén-
delse. Samtidigt ska undersokningen ge underlag for en bedémning av de insat-
ser som samhaéllets raddningstjénst har gjort i samband med handelsen och, om
det finns sk&l for det, for forbattringar av raddningstjansten.

SHK:s olycksundersokningar syftar till att ge svar pa tre fragor: Vad hande?
Varfor hande det? Hur undviks att en liknande handelse intraffar?

SHK har inga tillsynsuppgifter och har heller inte nagon uppgift nar det galler
att fordela skuld eller ansvar eller rérande fragor om skadestand. Det medfor
att ansvars- och skuldfrdgorna varken undersoks eller beskrivs i samband med
en undersokning.

Fragor om skuld, ansvar och skadestand handlaggs inom rattsvasendet eller av
t.ex. forsakringsbolag.

| SHK:s uppdrag ingar inte heller att vid sidan av den del av undersékningen
som behandlar raddningsinsatsen undersoka hur personer forda till sjukhus
blivit behandlade dér. Inte heller utreds samhallets aktiviteter i form av socialt
omhéndertagande eller krishantering efter handelsen.

Utredning av luftfartshandelser regleras i huvudsak av férordningen (EU)
nr 996/2010 om utredning och férebyggande av olyckor och tillbud inom
civil luftfart. Utredningen genomfors i enlighet med Chicagokonventionens
Annex 13.

Utredningen

SHK underrattades den 9 maj 2012 om att en olycka med ett flygplan med re-
gistreringsbeteckningen EI-DLD intraffat pa Goteborg /Save flygplats i Vastra
Gotalands 1an, den 8 maj kl. 11.30.

Olyckan har undersokts av SHK som foretrétts av Mikael Karanikas, ord-
forande och Sakari Havbrandt, utredningsledare.

Haverikommissionen har bitratts av Liselotte Yregard som medicinsk expert
och Gerd Svensson expert inom samspelet mellan manniska, teknik och orga-
nisation (MTO).

Som ackrediterad representant har Leo P Murray deltagit for Air Accident
Investigation Unit (Irland).

Undersokningen har féljts av Transportstyrelsen genom Christer Erlandsson.
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Luftfartyg: registrering, typ
Klass, luftvardighet
Agare/Innehavare/Operator
Tidpunkt fér handelsen

Plats

Typ av flygning
Vader

Antal ombord: beséttning
passagerare

Personskador

Skador pa luftfartyget

Andra skador

Flygvardinnan

EI-DLD, Boeing 737

Normal, géallande granskningsbevis (ARC)
Ryanair

2012-05-08, kl. 11.30 i dagsljus

Anm: All tidsangivelse avser svensk som-
martid (UTC '+ 2 timmar)

Goteborg /Save flygplats i Véstra Gotalands
lan (pos 5746,5N 1152,2E; 18 m dver ha-
vet)

Linjetrafik

Enligt SMHI:s analys: vind sydost 10 knop,
sikt >10 km, inga moln under 5000 fot,
temp./daggpunkt +12°C/-1° C, QNH? 1017
hPa

2 flyg- och 4 kabinbesattningsmedlemmar
173

Allvarliga, en kabinbesattningsmedlem
Inga

Inga

Alder 22 &r; 8 manaders erfarenhet som
flygvérdinna

Héandelseforlopp m.m.

Ombordstigning pagick for en flygning till Stansted, England. Flygningen var
ungefar en timme férsenad p.g.a. tidigare problem under dagen, vilket medfor-

de att viss stress radde.

Den aktuella flygvardinnan hade position vid flygplanets bakre dorr for att ta
emot passagerarna och kontrollera deras biljetter.

En passagerare hade med sig tva bagage ombord, varav det ena var markt for

att transporteras i flygplanets lastrum. Flygvérdinnan tog hand om det bagaget
och lade det pa golvet med avsikt att senare bara ner det till lastrummet. Nagon
stund senare aterlamnade markpersonalen sopor som tidigare lastats ut. Anled-
ningen till detta var att de inte var kéllsorterade pa sadant satt att flygplatsen
accepterade dem.

Né&r ombordstigningen var avslutad gick stegbilsféraren upp till flygplansdor-
ren, demonterade stegens sidopaneler och invantade dorrstangning. Flygvar-
dinnan stangde och Iaste kabinddrren. Nagon formell muntlig kommunikation
férekom inte under proceduren. Nar flygvardinnan sedan stuvade undan so-

1 Universal Time Co-ordinated (UTC) &r en referens for angivelse av exakt tid varlden dver.
2 QNH anger det atmosfiriska trycket vid havsytan.
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porna upptackte hon att bagaget som skulle till lastrummet fortfarande l1ag kvar
pa kabingolvet.

Hon 6ppnade da dorren och klev ut pa stegens plattform for att fa kontakt med
markpersonalen och fa ner bagaget. | samma stund som hon fick sin vikt pa
plattformen backade stegbilen ut fran flygplanet varvid hon tappade balansen
och foll ned pa plattan med ryggen forst.

Stegbilsforaren sag fallet och skyndade fram till henne och uppmanade henne
att ligga kvar och tillkallade ambulans.

Ambulans kom snabbt till platsen och férde henne till sjukhus dar det kunde
konstateras att hon fatt brott pa fyra ryggkotor, varav en i halsryggraden, samt
en sarskada i huvudet.

Flygvardinnan har uppgett att dorrstangningen pabdrjades av stegbilsforaren
genom att denne lossade pa sparren® som héller dérren 6ppen och halvstangde
dorren. Vidare uppgav hon att hon inte var helt redo fér dérrstangning nér dorr-
stangningen pa borjades.

Stegbilsforaren har uppgett att han inte rért dérren utan bara avvaktat pa platt-
formen tills dorren var stangd.

Enligt operatérens manual ska dorren endast stangas efter order fran flygbe-
sattningen eller kabinchefen. Vidare far dérren endast 6ppnas efter order fran
flygplanets kapten.

Utdrag ur RYANAIR:s manual:

92 Operation of Doors — Inside

021 To Open
Crdy qualified ground staff, Cakin Crew training staff, Flight Crew and Cahin
Crew may open a door in anon-emergency situation —Doors may only be opened
on the Captains cormmand.

1. Fotate the operating handle on the door up and towards the rear of the
aircra i,

2 Grasp the doorassist handle and push the door out and towards the front of
the atrcafl.

3 Ensure gust lock engages.

3 Den engelska termen Gust Lock anvénds ofta i detta sammanhang.



When opening a door, be aware of extternal conditions, strong winds, diving rain,
bacldash from other aircraft. When opering or closing a door ensure that you
adopt a body position facing the door, and do neot lean your body out of the
aircraft more than is necessary.

022 To Close

Ondy gqualified ground staff, Cabin Crew training staff, Flight Crew and Cabin
Crewmay cloze a door.

Dioors rrmst not be closed on request of Ground Staff only.
Dioors may only be closed after instnaction from the Flight Crewandfor the Mo 1.

1. Drepressthe gustlock located on the door linge.

2. Graspthe door assist handle and pull the door inwards,

3. Fotatethe operating tandle on the door towards the front of the aircraft to
lack.

WARNING: The forward doors will move inio the cahin with significant
speed and force.

(Med No 1 ovan avses kabinchefen)

Enligt stegbilsforarens instruktion ska man avvakta klartecken fran besattning-
en att trappan eller bryggan kan tas bort.

Flygplanet och stegbilen i den konfiguration som radde nar flygvardinnan
Oppnade dorren.

Utlatande

Varfor dorren kom att stangas utan order fran flygbesattningen eller kabinche-
fen eller vem som initierade dorrstangningen har inte med sakerhet gatt att fast-
stélla.



Det far dock anses vara helt klart att dorren kom att stangas for tidigt. Sanno-
likt kéande flygvardinnan en forvantning att snabbt stanga dorren da stegbilsfo-
raren stod pa plattformen och vantade, detta oavsett om han initierade dorr-
stangningen eller inte.

| och med att stegbilsforaren varit pa plattformen och sett dérren stangas &r det
forklarligt att han uppfattade det som ett klartecken att backa ut bilen &ven om
inget formellt klartecken getts. Formella klartecken &r sannolikt ovanliga da det
i operatdrens manual inte foreskrivs att nagot formellt klartecken, for att ta bort
stegen, ska ges.

Det faktum att kort tid forflutit sedan stangningen och att hon inte fatt order om
att stanga eller aterrapporterat stangningen har sannolikt varit avgérande for
beslutet att ater Oppna dorren utan order fran kaptenen.

Nar dorren var 6ppnad och hon sag stegens plattform ar det forstaeligt att det

inte uppfattades riskfyllt att kliva ut pa den. Vidare har hon sannolikt i brads-

kan inte tankt pa att dorrstangningen uppfattades som ett klartecken att ta bort
stegen.

Det stressmoment som berodde pa att flygningen var forsenad har bidragit till
beslutet och séttet att snabbt I6sa det uppkomna problemet.

Orsaksfaktorer:
e Ddrren kom att stangas innan flygvérdinnan var helt redo for detta
e Viss stress radde p.g.a. forseningen och att soporna kom i retur
e Det var inte faststéllt hur klartecken att ta bort stegen ska ges
e Ddrren kom att 6ppnas utan att riskerna med detta varderades fullt ut

Rekommendationer
Inga.



