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Harmed inkommer Socialstyrelsens svar pd SHK:s sikerhetsrekommendat-
ioner med anledning av slutrapport SHK 2023:02, Tillbud till allvarlig olycka
— fordrojning av véard vid en oklar fordndring i bukspottkorteln for vilken be-
handling inleddes den 23 mars 2021.

Socialstyrelsen rekommenderas att inom ramen for sitt uppdrag som
kunskapsmyndighet studera om det arbetssitt som nu inforts vid Upp-
sala Akademiska Sjukhus — att den vardgivare som efterfragar en
undersokning ocksa dr den som ska bestilla den — med fordel skulle
kunna implementeras vidare inom hilso- och sjukviarden och om s be-
finns limpligt att i samverkan med Liimpliga myndigheter och organisat-
ioner verka for en sidan implementering (R3)

Socialstyrelsen delar SHK:s slutsatser att en effektiv och tillforlitlig remiss-
hantering ar grundldggande for en séker vard och att brister i densamma ut-
gor betydande risker for patientsikerheten, exempelvis i form av forsenad di-
agnos och behandling som kan leda till att patienter drabbas av vardskada.

Socialstyrelsen har med anledning av rekommendationen haft en dialog an-
gdende arbetssittet med regionernas kunskapsstyrning via Nationell samver-
kansgrupp (NSG) patientsiikerhet' och tagit kontakt med Uppsala Akade-
miska sjukhus 1 Region Uppsala i syfte att ta del av det fordndrade
arbetssittet.

Det finns fordelar med det beskrivna arbetsséttet, men det finns ocksa om-
standigheter som kan komplicera ett breddinférande, exempelvis avtalsméss-
iga och ekonomiska ansvarsfragor. Dessutom finns det utmaningar kopplade
till fragor som ror forflyttning av patientansvar mellan olika vardnivaer och
mellan sjukvardsregioner med olika journalsystem. Det krévs ett bredare for-
arbete samt utredning infor en eventuell implementering av arbetssittet vi-
dare i hilso- och sjukvarden.

! Se https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/programomradenochsamverkansgrupper/nationellasamver-
kansgrupper/nsgpatientsakerhet.56482.html
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Rekommendationen tar sikte pa hur varden organiserar sig. Det &r upp till en-
skilda huvudmén och vardgivare att bestimma vilka arbetssétt och metoder
som beddms som dndamalsenliga for att uppfylla kraven i forfattning. Social-
styrelsen bedomer att behovet av fordndrade remisshanteringsrutiner behdver
utredas och hanteras regionalt och beslut, som ror den hanteringen, behdver
fattas 1 regionerna. Utifran regionernas behov kan Socialstyrelsen stodja och
sprida kunskap kring ett eventuellt forédndrat arbetssétt.

Utdver ovan har Socialstyrelsen sett over innehallet pa webbplatsen Samlat
stéd for patientsikerhet* och konstaterar att de delar som utredningen aktua-
liserar, bland annat kommunikation och informationséverforing samt sam-
verkan och kontinuitet som riskomraden, finns i befintligt innehéll. Webb-
platsen lédnkar ocksa till det webbaserade stodet Juridiskt stod for
dokumentation. Socialstyrelsen planerar att se 6ver om innehéllet pa webb-
platsen Samlat stod for patientsdkerhet kan och bor fortydligas ytterligare.

Vidare kommer SHK:s utredning att diskuteras vid kommande méte i Nat-
ionellt rad for patientsikerhet® dir foretridare for huvudminnen, nationella
organisationer och berorda myndigheter ingar.

Socialstyrelsen rekommenderas att pa liimpligt séitt fortydliga vad regel-
verket siger om att dela annan vardgivares bilder fran bilddiagnostiska
undersékningar och hur detta i sa fall kan ske pa ett informations- och
patientsikert séitt (R4)

Socialstyrelsen planerar att publicera vigledande texter om den reglering
som styr vardgivares mgjligheter att dela andra vardgivares bilder fran bild-
diagnostiska undersokningar, samt hur sadan informationsoverforing kan ske
pa ett informations- och patientsékert sitt. Planen ar att texterna ska publice-
ras pa det befintliga webbaserade stodet Juridiskt stod for dokumentation. Ju-
ridiskt stod for dokumentation &r en del av Socialstyrelsens webbplats som
beskriver regelverket kring informationshantering och dokumentation utifran
gillande ritt.* Stodet viinder sig bland annat till personal som arbetar i hlso-
och sjukvarden.

Socialstyrelsen rekommenderas att studera om det gir att forenkla och
fortydliga tillimpningen av regelsystemet for anvindning av Nationell
patientoversikt (NPO) for att underliitta en god vard (R5)

Socialstyrelsen bedomer att det krdvs en omfattande och fordjupad utredning
for att tillmotesgd rekommendationen om forenklingar och fortydliganden
kring tillimpningen av regelsystemet for anvindning av Nationell

2 Se https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/

3 Se https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/organisation/rad-och-namnder/nationellt-rad-for-patientsaker-
het/

4 Se https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/juridiskt-stod-for-dokumentation/.
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patientdversikt (NPO). Det krivs sannolikt dven #ndringar pa lag- och for-
ordningsniva, och dessforinnan en statlig utredning, for att mojliggora detta.

NPO ir vidare ett av flera system for sammanhéllen vard- och omsorgsdoku-
mentation®, och av den anledningen ir det troligen inte heller indamalsenligt
att enbart fokusera pd NPO, for det fall att frigan utreds.

Mot bakgrund av bl.a. vad som framgar ovan, har Socialstyrelsen i dagsléget
inte nagot inplanerat arbete som svarar mot rekommendationen.

Socialstyrelsen vill ocksa framhélla att det i nuldget pagar ett arbete pa omra-
det med anledning av Europeiska kommissionens forslag till Europaparla-
mentets och radets forordning om det europeiska hilsodataomradet,
COM(2022) 197. Om forslaget genomfors skulle det innebéra att forutsatt-
ningarna for informationsutbyte 1 hélso- och sjukvirden pdverkas.

Helena von Knorring,
Enhetschef
Patientsdkerhet och beredskap

3 Se Journalforing och behandling av personuppgifter i hiilso- och sjukvérden - Handbok vid tillimpningen av Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalforing och behandling av personuppgifter i
hélso- och sjukvarden s. 40-41.
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