Djurgéirden 2024-09-16

Svar till SHK:s rekommendationer till Grona Lund i slutrapporten 2024:07

I enlighet med SHK:s uppmaning i rapporten om olyckan i Jetline (Slutrapport 2024:07) vill
Grona Lund hirmed ge besked kring vilka dtgiirder som bittills har vidtagits med anledning av de

rekommendationer som har limnats i rapporten.

Rekommendation 1: Rutiner tas fram som sikerstiiller att utbytesdelar uppfyller de krav som
ursprungligen stillts for den berirda attraktionen.

Interna rutiner som séikerstéiiller att utbytesdelar uppffyller de krav som ursprungligen stillss for
den berirda attraktionen dr framtagna och implementerade. Bland annat har vi uppdaterade
rutiner och struktur gillande leverantirsbestillningar. Dessa innefattar bland annat:

o Ny kontrollplan
o Kontrollplan for bestillningsprocessen med checklista och signatur for alla olika

steg, hela véigen frin klassificering och riskbedimning av reservdelen till
leveranskontroll. Syftet med kontrollplanen iir att vara ett hjilpmedel och filja
bestiillningsprocessen och sikerstilla att utbytesdelar uppffyller de krav som
ursprungligen stillts for den berorda attraktionen. Kontrollplanen innefattar
bland annat foljande steg:

" Riskbedémning av byte

*  Kvalitetsdokumentation

= Tilltinkt leverantir och dess kvalifikationer

= Forfragningsunderlag

8 Tekniskt samrad och kravstillande med tilltinkt leverantir

= Leverantirscertifikat

*  Offertforfrigan

®  Bestillningsdokument

*  Tillverkningskontroll

*  Dokumentationsunderlag

»  Leveranskontroll

" Montagekontroll

*  Revisionsbesiktning

*  Uppdatering av teknisk dossier

o Uppdaterad bestillningsrutin (foljer framtagen kontrollplan ovan)



o Forstirkt rutin for bestillningar av reservdelar i syfte att sikerstiilla kvalitet pa
bestiilld vara samt efterlevnad enligt aktuella standarder.

o  Uppdaterad mottagandekontroll.
o  Forstirkt rutin kring leveranskontroll med sparbart formulir.

» Uppdaterad bestiillningsmall for reservdelsbestiillningar med tydligare kravstillande
kopplat till standard SSEN 13814-1:2019.

o  Forstirkt kontrollrutin av leverantirer
o Kontroll och lipande revidering av befintliga leverantirer for att sikerstiilla att de
uppfyller krav enligt SS EN 13814-1:2019.

Grina Lund har iven tagit initiativ till dialog med andra organisationer inom IAAPA, dir vi
bland annat kommer nirvara vid olika forum gillande sikerhet under IAAPA:s drliga miissa i
Europa den 23-27 september. Vi har iven inlett dialog med tillverkare och leverantirer kring
bestiillningar och dokumentation kopplat till SS EN 13814-1-3:2019.

Rekommendation 2: Kontroller anpassas till en attraktions driftstid och identifierade risker.
Rutiner for kontroll av attraktioner baserat pa drifistid och identifierade risker ir initierat och
under utveckling, bide vad giller virt interna arbete samt i vart samarbete med besiktningsorgan
och tillverkare. Vi har bland annat utvecklat vira dokumentationsrutiner for attraktionerna,
uppdaterat den tekniska dossiern i enlighet med vad som beskrivs i SS EN 13814:2019 samt
implementerat ett nytt digitalt system for service och kontroll av attraktioner (Mobaro).

Ett utviirderings- och kategoriseringsverktyg for samtliga attraktioner ir framtaget och
implementerat, vilket ger ett visuellt verktyg for det strategiska, lingsiktiga arbetet med samtliga
attraktioner. Parametrar som exempelvis byggir, drifitid, ilder pd styrsystem, hastighet och
underhillskostnader dokumenteras och viigs in. Detta ger en indikation pa attraktionens livslingd
och framtida behov av utokat och forindrat underhill samt framtida investeringar.

Tillsammans med extern part ser vi ver vira kontrollrutiner och dessa kommer vid behov
uppdateras infor de drliga besikiningarna 2025. Bland annat fors diskussioner kring forindrade
kontrollrutiner kopplat till attraktionens drifistid. Fullt implementerade kommer dessa lipande
att foljas upp och forbittras i dialog med kontrollorgan och i enlighet med branschstandarder.

Rekommendation 3: Risker i form av organisatoriska och tekniska brister som kan leda till olyckor
kontinuerligt identifieras, analyseras och étgiirdas.

Arbetet med att granska processer kopplat till det organisatoriska sikerhetsarbetet éir inlett och
flera dtgiirder planeras.

Som ett led i ett lingsiktigt arbete i syfte att utveckla och stirka sikerbetsarbetet har vi anlitar
MTO Siikerhet AB, ett konsultforetag med hig expertkompetens niir det giiller utveckling av
organisationers siikerhet, arbetsmilji och effektivitet ur ett Miinniska-Teknik-Organisation-



perspektiv. Samarbetet fokuserar pé organisation, styrning och den kontinuerliga utvecklingen av
siikerhetsarbetet inom organisationen.

Fas 1 ir redan avklarad diir MTO Sikerbet har genomfirt intervjuer, granskat dokument samt
organisation. Aven Fas tvd ir avslutad diir MTO Sikerhet har presenterat forslag pa
Jorbirtringsétgiirder. Grina Lund ir nu mitt i det lingsiktiga arbetet med Fas 3, dvs att
implementera forbittringsitgiirderna i verksambeten tillsammans med MTO Sikerbet. En av
drgirderna ir att utveckla ledningssystemet for att sikerstiilla risk- och sikerbetshantering samt
rutiner for avvikelsehantering. Detta i ett led i att utveckla véir organisation samt
kvalitetssikring av vira interna processer. Ambitionen iir att ovan inledda forindringsarbete ska
vara implementerat under Q2 2025 och kommer drligen utviirderas och revideras vid behov.

Rekommendation 4: Hela sikerbetsarbetet dterkommande foljs upp, utviirderas och vid behov
revideras.

En del av uppdraget till MTO Sikerbet iir att bistd Grona Lund i att ta fram rutiner kopplat till
uppfoljning, utvirdering och revidering av hela siikerbetsarbetet genom revisioner samt ledningens
genomging. Dessa processer och rutiner kommer vara implementerade 2025.

Jan Eriksson, Verkstillande Direktir
Grina Lunds Tivoli AB
16 september 2024, Stockholm






